KOMMUNIKATION AUF DEN . |
PUNKT GEBRAGHT

LERNEN SIE, VERSTANDLICH UND UBERZEUGEND\
ZU FORMULIEREN — SO WERDEN SIE GEHORT

In diesem kompakten, wirkungsvollen 2-Stunden-Online-Training fur Assistenzen erfahren
Sie die wichtigsten Grundlagen klarer, souverdner und effizienter Koonmunikation —
praxisnah, direkt umsetzbar und mit spurbarem Effekt im Arbeitsalltag.
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Sie erfahren unter anderem,
e wie Sie nervige Fullworter wie ,Ahm*” oder ,Eigentlich” zuverldssig vermeiden.
e wie Sie mit wenigen Techniken schneller auf den Punkt kommen.
¢ wie Sie als kompetente und Uberzeugende Ansprechpartnerin wahrgenommen werden.
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TERMINE: TRAINERIN PREIS: SEMINARZEIT
29. JUNI 2026 CLAUDIA MARBACH 235 EURO PLUS 9 BIS 11 UHR
18. SEPTEMBER 2026 19 % MEHRWERTSTEUER

DIE WICHTIGSTEN THEMEN

¢ Die 3 grélRten Kommmunikationsfehler in den ersten 60 Sekunden eines Gespréchs

e Fullwérter und Phrasen entlarven: Welche Sie unbewusst nutzen — und wie Sie sie
ablegen

e ,Ahm"” — so schaffen Sie es, nicht mehr laut zu denken

e Lachen schadet nicht? Wie Sie unpassendes Ladcheln vermeiden

e Subjekt — Pradikat — Objekt: So formulieren Sie klar, prazise und wirkungsvoll

e So werden Sie gehort - wie Sie klare Botschaften senden, ohne Missversténdnisse

e Sofort umsetzbare Strategien fur Ihren Arbeitsalltag

Jetzt Platz sichern und Kommunikationsstress hinter sich lassen!
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CLAUDIA MARBACH (ONLINE-)SEMINARE & COACHING

So profitieren Sie und Ihre Chefin/lhr
Chef von diesem Training

1.,Wenn ich dieses Training mache, kénnen Sie sich darauf
verlassen, dass ich auch in schwierigen Situationen
souverdn auftrete.”

Das gibt Ihnen die Sicherheit, dass ich Gesprdche
professionell und gelassen fuhre — egal wie herausfordernd
sie sind.

2., Sie profitieren davon, dass ich Missverstdndnisse vermeide und wir dadurch
weniger Zeit verlieren.”

Unsere Kommunikation wird klarer und effizienter, was Ihnen Freiraum fur lhre
eigentlichen Aufgaben verschafft.

3. .Ich kann viele Gespréche selbststéindig und souveréin fihren.”
Das bedeutet fUr Sie Entlastung, weil Sie weniger Kleinigkeiten selbst Ubernehmen
mussen.

4. ,Durch meine professionelle Kommunikation wirkt auch lhr Profil nach auf3en
starker.”

Wenn ich Uberzeugend auftrete, fallt das positiv auf Sie zurtck und starkt Ihr Image.

5. ,Und nicht zuletzt: Ich bin motivierter und entspannter, wenn ich weif3, wie ich
Gesprdche erfolgreich steuere.”
Das sorgt fur bessere Zusammenarbeit zwischen uns und weniger Stress im Alltag.

SO MELDEN SIE SICH AN

Melden Sie sich einfach per E-Mail an: mail@claudia-marbach.de oder nutzen
Sie das Anmeldeformular auf www.claudia-marbach.de/seminaranmeldung

o Allgemeinen Geschdftsbedingungen auf www.claudia-marbach.de/agb
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