PSYGHOLOGIE o
IM OFFIGE

ANDEREN MENSCHEN MIT GESCHICK, \G
EINFUHLUNGSVERMOGEN UND GELASSENHEIT BEGEGNEN

In diesem lebendigen, praxisorientierten Training lernen Sie,

l.wie Sie Ihre Energie schutzen,

2.mit schwierigen Situationen souverdn umgehen,

3.sich selbst besser zu verstehen,

4.mit klarem Blick auf andere zu reagieren — statt sich Uber sie zu éargern.
Praktische Ubungen helfen Ihnen, das Gelernte flott in die Praxis umzusetzen und die
eigenen, bisherigen Verhaltensmuster zu veréndern und in schwierigen Situationen
besser zu reagieren.
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TERMINE: TRAINERIN PREIS: SEMINARZEIT
DUSSELDORF: CLAUDIA MARBACH 1.390 EURO PLUS 1. TAG: 9 BIS 17 UHR
30. JUNIBIS 1. JULI 2026 19 % MEHRWERTSTEUER 2. TAG: 9 BIS 16 UHR
DIE WICHTIGSTEN THEMEN
Lernen Sie sich selbst besser kennen Konflikte erkennen und entschérfen

e Personliche Stressoren und Energierduber o Konflikte deeskalieren — mit neuen,
identifizieren Uberraschend einfachen Strategien

e Emotionale Reaktionen besser einordnen und « Schwierige Gespréche konstruktiv und
steuern

zielfGhrend fUhren
¢ Wirksam mit unterschiedlichen Charakteren
kommunizieren
Selbstwirksamkeit und innere Starke ausbauen

¢ Authentisch sein, authentisch reagieren
Kommunikation, die wirkt
e Aktiv zuhdren — echtes Verstehen beginnt
beim Zuhéren

 Koérpersprache lesen und gerzielt einsetzen e Grenzen setzen mit Klarheit und Charme
e Einwdanden souverdn und professionell e Schlagfertig auf Provokationen reagieren
begegnen ¢ Die eigene Resilienz gezielt stérken

© mail@claudia-marbach.de QO 021193897812 www.claudia-marbach.de




CLAUDIA MARBACH (ONLINE-)SEMINARE & COACHING

So profitieren Sie und Ihre Chefin/lhr
Chef von diesem Training

1. Sie verstehen sich selbst besser und reagieren
souverdner

Sie erkennen lhre eigenen Denk- und Verhaltensmuster,
identifizieren persénliche Stressoren und lernen, emotionale
Reaktionen besser einzuordnen und zu steuern. Das stdrkt
Ihre innere Klarheit und Gelassenheit.

2. Sie kommunizieren wirkungsvoller — klar, wertschétzend und professionell
Sie Uben aktives Zuhdren, klare Formulierungen, den gezielten Einsatz von
Kérpersprache und den sicheren Umgang mit Einwénden. Auch kritisches
Feedback geben und annehmen gelingt Ihnen danach deutlich leichter.

3. Sie entschdrfen Konflikte friihzeitig und steuern schwierige Gespréche
souverdn

Sie lernen, Warnsignale zu erkennen, Konflikte zu deeskalieren und auch
herausfordernde Gesprdche konstruktiv zu fihren — mit Chefs, Kolleginnen und
Kollegen oder anderen Charakteren mit ,Ecken und Kanten”.

4. Sie starken lhre Resilienz und setzen klare Grenzen

Sie bauen lhre innere Starke aus, stdrken lhre Selbstwirksamkeit, lernen elegant
Nein zu sagen, schutzen Ihre Energie und reagieren schlagfertig auf Provokationen
— ohne selbst verletzend zu wirken.

5. Direkter Nutzen fiir Ihre Flihrungskraft

lhre FUhrungskraft profitiert von einer Assistenz, die Konflikte frih entscharft, klar
kommuniziert, emotional stabil bleibt und den Umgang mit unterschiedlichen
Persénlichkeiten professionell meistert — was das gesamte Arbeitsklima verbessert
und Zeit spart.

SO MELDEN SIE SICH AN

Melden Sie sich einfach per E-Mail an: mail@claudia-marbach.de oder nutzen
Sie das Anmeldeformular auf www.claudia-marbach.de/seminaranmeldung

o Allgemeinen Geschdftsbedingungen auf www.claudia-marbach.de/agb
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